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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektorki TR Warszawa nr 15/2020 z dnia 18.08.2020 r.

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW I VOUCHEROW TR WARSZAWA

§1
SEOWNIK

W Regulaminie pewnym okre$leniom przypisuje sie ponizsze znaczenia:

1)  Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z pézZniejszymi Zmianami;

2) TR Warszawa, teatr - Teatr Rozmaitosci (TR Warszawa) z siedzibg
w Warszawie, ul. Marszatkowska 8, 00-590 Warszawa, wpisany do Rejestru Instytucji
Kultury Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, pod numerem RIA/1/94, 0 numerze
identyfikacji podatkowej NIP 525-000-95-94, REGON 000278570;

3) Wydarzenie - publiczne wykonanie spektakli teatralnych, koncertéw i wszelkich
innych wydarzen artystycznych i kulturalnych organizowanych
lub  wspétorganizowanych przez TR Warszawa (w lub poza jego siedzibg),
na ktére sprzedawane sg bilety;

4)  Wydarzenie specjalne - wybrane spektakle teatralne, koncerty czy inne
wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane lub wspétorganizowane
przez TR Warszawa (w lub poza jego siedzibg), na ktére sprzedawane sg bilety, m.in.
wydarzenia sylwestrowe, wydarzenia zamkniete oraz premiery, na ktére obowigzujg
podwyzszone ceny biletéw i nie przystuguje mozliwo$¢ dokonania zwrotu biletu !

5)  Strona - strona trwarszawa.pl i jej poddomeny (m.in. bilety.trwarszawa.pl);

6) Kasa - kasa TR Warszawa, znajdujgca sie w siedzibach TR Warszawa,
funkcjonujgca w godzinach podanych na Stronie;

7)  Online - transakcje za pos$rednictwem Internetu;

8) Bilet- dokument potwierdzajacy uprawnienie do wstepu na dane Wydarzenie;
9) Voucher - bon umozliwiajgcy wymiane bonu na bilet na wybrane Wydarzenie
z repertuaru TR Warszawa (poza spektaklami odbywajacymi sie w ramach Wydarzen
specjalnych).

§2
SPRZEDAZ BILETOW
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu przez osobe kupujaca.

2. Podane na Stronie ceny biletéw zawieraja naleiny podatek od towaréw i ustug
(podatek VAT), wedtug obowigzujacej stawki w dniu sprzedazy.

3. Informacje dotyczace poszczegblnych Biletéw nie stanowia oferty sprzedazy
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

4.  Bilet stanowi dokument uprawniajgcy osobe okazujacg Bilet do uczestnictwa
w Wydarzeniu.

5. Bilet moze by¢ wykorzystany tylko raz i podlega weryfikacji w momencie wstepu
na Wydarzenie.

6. TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub zniszczenie biletu.

7. Osoby uczestniczagce w Wydarzeniach i Wydarzeniach specjalnych obowigzujg
Zasady dla os6b uczestniczacych w Wydarzeniach i Wydarzeniach specjalnych,
okreSlone w § 10 i 11 ponizej (Regulamin Publicznosci), ktéry dodatkowo
dostgpny jest na stronie www.trwarszawa.pl oraz w Kasie.
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Do udziatu w wydarzeniu jest uprawniona wytacznie Osoba, ktéra posiada wazny
bilet i ktéra wedtug swojej najlepszej wiedzy nie jest osobg zakazong wirusem
SARS-CoV-2, nie przebywa na kwarantannie, ani tez nie przebywa pod nadzorem
epidemiologicznym.

TR Warszawa zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili
bez podawania przyczyn.

Szczegbtowe informacje dotyczace funkcjonowania Teatru s3 umieszczone
i aktualizowane na stronie internetowej : www.trwarszawa.pl

§3
SPRZEDAZ BILETOW W KASIE

Sprzedaz biletéw w TR Warszawa jest prowadzona w Kasie w godzinach
jej otwarcia.

Informacje na temat godzin pracy Kasy znajduja sie na Stronie
(www.trwarszawa.pl). Zmiana godzin pracy moze nastgpi¢ w zwigzku z danym
Wydarzeniem, okresowo lub w szczeg6lnych przypadkach. Informacje o zmianie
godzin pracy i dostepno$ci telefonicznej Kasy biletowej bedg dostepne na stronie
internetowej teatru.

Osoba kupujaca zobowigzana jest skontrolowaé Bilety niezwlocznie
po ich zakupieniu w zakresie m.in.: zgodno$ci daty, godziny, ilosci, ceny, miejsc.
Bilet zakupiony w Kasie nalezy okaza¢ bileterowi lub bileterce przy wejsciu
na Wydarzenie, wraz z dokumentem poswiadczajacym przystugujacg ulge
Kasa wydaje dowdd zakupu Biletow.

§4
SPRZEDAZ BILETOW ON-LINE

Zakup Biletéw online na Wydarzenia jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci
Biletow na Stronie (bilety.trwarszawa.pl).

W przypadku udostepnienia innego systemu sprzedazy online, obstugiwanego
przez wskazanego partnera, szczegétowy regulamin sprzedazy Biletéw online
prowadzonej przez w/w partnera dostepny bedzie na jego stronie internetowe;.
Zasady zwrotu Biletéw zakupionych za posrednictwem partnera okre$la¢ bedzie
regulamin partnera.

Niedostepno$¢ Biletéw na Stronie nie oznacza braku Biletéw w Kasie.

Bilet zakupiony poprzez Strone nalezy wydrukowac¢ i okaza¢ bileterowi
lub bileterce przy wejsciu na Wydarzenie, wraz z dokumentem poswiadczajgcym
przystugujacg ulge. Bilety mozina réwniez pokazac bileterowi lub bileterce
na urzadzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczo$ci, umozliwiajgcej weryfikacje
biletu.

TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialno$ci za Bilety dostarczane na adres
e-mail, ktéry zostanie btednie podany przez osobe kupujacg podczas rejestracji.
Brak wydrukowanego Biletu lub Bilet, ktory uniemozliwia weryfikacje
z urzgdzenia mobilnego, uprawnia TR Warszawa do odmowy wstepu na dane
Wydarzenie. W takim przypadku osobie kupujacej nie przystugujg
w stosunku do TR Warszawa zadne roszczenia.

Kasa TR Warszawa nie drukuje Biletéw zakupionych online.
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§5
REZERWACJA BILETOW

Rezerwacji Biletéw indywidualnych i grupowych mozna dokonywac¢ telefonicznie,
e-mailowo lub osobiscie w Kasie. Dane kontaktowe oraz informacje o godzinach
pracy Kasy dostgpne s na stronie www.trwarszawa.pl oraz pod adresem
e-mailowym kasa@trwarszawa.pl.

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastgpujgcych informacji:
1) data, godzina, tytut wydarzenia;

2) liczba biletow;

3) miejsce (dostepne z puli miejsc wskazanych do sprzedazy);

4) rodzaj biletéw;

5) nazwisko i imig,

6) adres e-mail (dla os6b, ktére go posiadaja);

7) numer telefonu kontaktowego.

Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

;

W przypadku, gdy osoba rezerwujgca chce otrzymaé fakture VAT konieczne jest
uzupetnienie powyzszych danych o dane osobowe/nazwe firmy lub instytucji, na
ktorg faktura ma by¢ wystawiona, adres (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz numer
identyfikacji podatkowej NIP. Cheé otrzymania faktury VAT powinno sie zglosi¢
w momencie zakupu biletéw na Wydarzenia.

Bilety, ktére zostaly zarezerwowane nalezy wykupi¢ w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty rezerwacji Biletu, ale nie plZniej, niz 48 godzin
przed Wydarzeniem. Zarezerwowane Bilety mozna wykupi¢ w Kasie lub robigc
przelew na konto bankowe.

Pouplywie wskazanego terminu nieoptacone rezerwacje zostang anulowane.
Data wykupienia rezerwacji jest dziefi zaptaty w kasie lub uznania rachunku
bankowego TR Warszawa.

Rezerwacja grupowa jest wazna 14 dni - nalezy ja wykupi¢ nie pézZniej,
niz 7 dni kalendarzowych przed datg Wydarzenia.

W dniu Wydarzenia Kasa nie przyjmuje rezerwacji na dane Wydarzenie.

§6
ZAKUP VOUCHEROW I VOUCHEROW ONLINE

Strona internetowa bilety.trwarszawa.pl i Kasa pozwalaja na zakup dowolnej liczby
Voucheréw.

Voucher wazny jest do 6 miesiecy od daty zakupu.

Voucher nie obowigzuje na premiery i na Wydarzenia Specjalne. Voucher wymieni¢
mozna na pojedynczy Bilet na Wydarzenie (z wylaczeniem premier i Wydarzen
Specjalnych) organizowane przez TR Warszawa.

Vouchery i Vouchery online mozna odebraé¢ w formie drukowanego zaproszenia
w Kasie w godzinach pracy Kasy.

Przy osobistym odbiorze Voucheréw online nalezy poda¢ indywidualny
numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-mail.



N

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektorki TR Warszawa nr 15/2020 z dnia 18.08.2020 r.

6.

7

8.

TR Warszawa nie odpowiada za skutki podania indywidualnego numeru rezerwacji
i innych jej szczeg6téw osobom trzecim.
Realizacja Vouchera:

1) aby zrealizowa¢ Voucher online nalezy zarezerwowa¢ miejsca - e-mailowo,

telefonicznie lub osobiscie w Kasie;

2) Voucher nie moze by¢ zrealizowany, gdy na dane Wydarzenie nie ma dostepnych

biletéw;

3) rezerwacji mozna dokona¢ na Wydarzenie odbywajgce sie w terminie

nieprzekraczajgcym terminu waznoSci Vouchera;

4) po wcze$niejszym zarezerwowaniu miejsc na Wydarzenie nalezy wymienié¢

1)

3)

Voucher na bilet w Kasie.

Vouchery oraz Bilety z wymienionego Vouchera nie podlegajg zwrotowi.
Za niewykorzystany Voucher nie przystuguje zwrot pieniedzy.

§7
PEATNOSC

Ptatnosci za Bilety i Vouchery mozna dokonywac:
gotowka, kartg ptatniczg, przelewem z urzadzenia mobilnego;
przelewem bankowym na konto teatru, po wczeéniejszym potwierdzeniu
rezerwacji i terminu przelewu, dane do przelewu:

TR Warszawa

ul. Marszatkowska 8

00-590rszawa

nr rachunku bankowego: 51 1240 6247 1111 0000 4974 9212.

poprzez system internetowej rezerwacji i sprzedazy Biletow
(np. bilety.trwarszawa.pl).

W tytule przelewu nalezy poda¢: numer dokonanej rezerwacji, imie i nazwisko
osoby rezerwujacej, date i godzing wydarzenia, ilo§¢ i rodzaj biletéw. W przypadku
ptatnosci za Bilety dla grupy zorganizowanej nalezy poda¢ imie i nazwisko osoby,
ktora dokonywata rezerwacji dla grupy, date i godzine wydarzenia oraz nazwe
instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).

Bilety i Vouchery optacone przelewem mozna odebra¢ w godzinach pracy Kasy,
pod warunkiem wpltywu peilnej ceny Biletu/Vouchera na rachunek
bankowy TR Warszawa oraz zaksiggowaniu przez TR Warszawa dokonanej
wptaty.

Odbidr Biletu na wydarzenie mozliwy jest w kasie TR Warszawa najp6zniej
30 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia.

TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci odbioru
Biletu/Vouchera optaconego przelewem z uwagi na kolejke w kasie TR Warszawa.
Prosimy o wziecie tego pod uwage przy planowaniu odbioru biletéw i przybycie
do TR Warszawa z wyprzedzeniem czasowym umozliwiajagcym realizacje
tej czynnoéci.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2016 r.,
w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujacych (Dz. U. 2016 poz. 2177) sprzedaz Biletéw online nie podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym osoba kupujaca nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
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Faktura VAT za zakup Biletu/Voucheru online, w przypadku zaznaczenia checi jej
otrzymania w procesie zakupu, zostanie przestana osobie kupujacej
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego/niej adres e-mail,
na co osoba kupujaca wyraza zgode.

Faktura VAT za zakup Biletu/Voucheru w Kasie, w przypadku zaznaczenia checi
jej otrzymania w procesie zakupu, zostanie wystawiona niezwlocznie w formie
papierowej lub za zgodg osoby kupujacej zostanie przestana osobie kupujace;j
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego/niej adres e-mail.
Faktura VAT moze by¢ wystawiona wytacznie na te osobe lub podmiot, ktéry
zakupit Vouchery.

Patno$c¢ za Bilety online i Vouchery online obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy
portalu internetowego www.platnoéci.pl. Sposéb platnoéci okreéla regulamin
systemu PayU, ktéry rozpatruje réwniez reklamacje dotyczace ptatnosci online.

§8
ZWROTY BILETOW

Zwroty Biletow zakupionych w ramach akcji promocyjnych oraz na Wydarzenia
specjalne nie sg mozliwe.

Zakupione Bilety indywidualnie moga zostaé zwrécone nie pozniej niz 72 godziny
przed Wydarzeniem.

Bilety grupowe dla grup liczacych 20 lub mniej os6b mogg zosta¢ zwrécone
najp6zniej 7 dni przed Wydarzeniem.

Bilety grupowe dla 0s6b powyzej 20 0s6b moga zostaé zwrécone najpodzniej 14 dni
przed Wydarzeniem.

W przypadku wydarzen organizowanych przez zewnetrznych organizatoréw
na ktére TR Warszawa prowadzit sprzedaz biletéw zwrotu mozna dokonaé
na zasadach okre$lonych przez organizatora zewnetrznego w regulaminie
obowigzujgcym do danego wydarzenia. Prosimy przy kazdorazowym zakupie
biletbw na Wydarzenia organizowane przez zewnetrznych organizatoréw
0 zapoznanie sie z regulaminem tych organizatoréw.

Za obstuge zwrotu Biletu zakupionego w kasie TR Warszawa pobierana jest optata
manipulacyjna w wysoko$ci 3 z (stownie: trzech ztotych).

Zwrotu naleznos$ci dokonuje si¢ wylgcznie w tej samej formie, w jakiej byla
dokonana ptatnos¢ za Bilety. Jezeli zaptata za zwracany Bilet zostata dokonana
przy uzyciu karty platniczej, to zwrot nastgpuje na te samg karte ptatniczg
(0 tym samym numerze). Osoba kupujgca jest zobowigzana do okazania
odpowiedniego wydruku z terminala kart ptatniczych potwierdzajgcego
transakcjg zakupu zwracanego towaru lub wydruku z rachunku karty ptatniczej.
Zwrotu mozna dokonaé¢ na podstawie paragonu fiskalnego, faktury, bankowego
dokumentu potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia ptatnoéci
kartg z terminala ptatniczego.

W przypadku zmiany terminu lub miejsca wydarzenia, zwrotu mozna dokonaé
do 3 dni kalendarzowych przed wydarzeniem. Dotyczy to wylacznie wydarzen
ktérych organizatorem jest TR Warszawa. TR Warszawa zobowigzany
jest wylacznie do zwrotu nalezno$ci za zakupiony Bilet. Brak paragonu
fiskalnego/faktury lub potwierdzenia ptatnosci skutkuje wéwczas konieczno$cig
przygotowania innej dokumentacji pos$wiadczajacej zakup i cheé
dokonania zwrotu oraz konieczno$¢ uzyskania indywidualnej zgody TR Warszawa.
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W przypadku zgubienia Biletu Kasa TR Warszawa ma mozliwo$¢ wydrukowania
duplikatu, pod warunkiem, ze otrzyma dowdd, iz osoba kupujgca rzeczywiscie
zakupita Bilet na dane wydarzenie. Mozna tego dokona¢ poprzez: podanie numeru
transakcji, okazanie potwierdzenia zaptaty lub podanie swojego nazwiska, ktére
znajduje sie w systemie rezerwacji (jezeli zakup byt poprzedzony rezerwacja).
Ponownie wydrukowany Bilet oznaczony jest dopiskiem ,duplikat”.
Kasa TR Warszawa moze odméwi¢ wydrukowania duplikatu w przypadku braku
pewnosci o} przynalezno$ci zgubionego Biletu do osoby,
ktéra zwraca sie z prosbag o wydrukowanie duplikatu lub jes$li osoba kupujaca
zwréci sie ztg prosbg w czasie Kkrotszym niz 15 minut przed wydarzeniem.
TR Warszawa zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania zwrotéw
Biletow na wybrane wydarzenia.

W przypadku odwotania Wydarzenia zwrot optaty nastagpi w terminie 21 dni
od dnia odwotania wydarzenia w przypadku biletéw sprzedawanych online,
a w zakresie Biletéw sprzedawanych w Kasie, na wniosek osoby kupujacej ztozony
w terminie 30 dni od daty Wydarzenia lub innego terminu wskazanego
przez TR Warszawa.

§9
RODZAJE BILETOW

Bilety ulgowe przystuguja:

osobom uczgcym sie/studiujgcym do 26 r.z.,

emerytom i emerytkom,

rencistom i rencistkom,

kombatantom i kombatantkom,

honorowym dawcom i dawczyniom krwi,

osobom z niepetnosprawno$ciami i ich asystentom/asystentkom,
osobom przebywajacym w domach opieki spoteczne;j.

@m0 o

Osoby posiadajgce Bilety ulgowe s3 zobowigzane do okazania waznego
dokumentu upowazniajgcego do znizki przed Wydarzeniem. W przypadku braku
dokumentu osoby posiadajace Bilet maja obowigzek wymiany Biletu ulgowego na
normalny za doptatg w Kasie. W przypadku braku dokumentu i braku wymiany
Biletu ulgowego na normalny za doplatg w Kasie, osoby posiadajgce Bilet nie
zostang dopuszczeni do udziatu w Wydarzeniu, a zwrot za Bilet nie przystuguje.
Bilety grupowe objete znizka przystugujg grupom zorganizowanym liczagcym min.
10 os6b. Wysoko$¢ znizki zalezy od liczebnos$ci grupy. Do kazdych zakupionych
10 Biletéw przystuguje jeden Bilet za 10 zt (stownie: dziesie¢ ziotych)
dla asystenta/asystentki lub organizatora/organizatorki grupy.

TR Warszawa moze prowadzi¢ sprzedaz Biletéw na wydarzenia zewnetrznych
organizatorow. W tym przypadku rodzaje Biletow i warunki sprzedazy okre$lane
sg odrebnie przed kazdym wydarzeniem.

Bilet nie moze by¢é uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych
(w tym w konkursach lub loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw
handlowych bez zgody TR Warszawa.
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§10
ZASADY OBOWIAZUJACE OSOBY UCZESTNICZACE W WYDARZENIACH
I WYDARZENIACH SPECJALNYCH

Na widowni obowigzuje catkowity zakaz nagrywania i fotografowania.
Rejestrowanie Wydarzen wymaga uprzedniej pisemne;j zgody
Dyrektorki TR Warszawa.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania napojéow, w tym alkoholowych
i artykutéw spozywczych.

Podczas Wydarzeri obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych i nakaz
ich wytaczenia, jak réwniez wytaczenia sygnatéw diwiekowych w innych
urzadzeniach elektronicznych.

Przyprowadzanie zwierzat oraz wnoszenie broni, wskaznikéw laserowych,
srodkéw odurzajgcych oraz alkoholu, a takze innych napojéw lub positkéw
na teren Wydarzenia jest zabronione.

W budynku TR Warszawa obowigzuje calkowity zakaz palenia.
Zabrania si¢ réwniez uzywania tzw. e-papieroséw.

Zakupiony Bilet nalezy okazac bileterowi lub bileterce przy wejéciu na Wydarzenie
wraz z dokumentem po$wiadczajgcym przystugujgca ulge.

Osoba uczestniczaca w wydarzeniu jest zobowigzana do zajecia miejsca
wyznaczonego na Bilecie wstepu, z zastrzezeniem postanowieri ust. 81 9 ponize;j.
Obstuga widowni TR Warszawa moze odméwi¢ wstepu na Wydarzenie osobom,
ktére przybyly z opdéznieniem na Wydarzenie. Obstuga widowni TR Warszawa
moze wprowadzi¢ na Wydarzenie osoby, ktére przybyly z opéznieniem,
ale nie moze zagwarantowac miejsca wskazanego na Bilecie.

Osoby spoinione bgdg wpuszczane na widownie Teatru po przerwie. Jezeli
Wydarzenie odbywa sie bez przerwy, wejscie na widownie po rozpoczeciu
Wydarzenia nie jest mozliwe. Osobie spéznionej, ktéra nie wejdzie na Wydarzenie
nie przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy za bilet.

Osoba posiadajgca Bilet, ktéra opuéci widownie w trakcie trwania Wydarzenia
moze do niej powr6cic jedynie za zgoda pracownikéw obstugujacych Wydarzenie
I na wskazane przez pracownikéw obstugi miejsca. W tym przypadku osobie
posiadajgcej Bilet nie przystuguje rekompensata za Bilet.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczefistwa TR Warszawa
zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobie posiadajacej Biletu
lub zazgdania, aby osoba posiadajgca Bilet opuscita teren TR Warszawa oraz
zastosowania odpowiednich krokéw. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuaci,
w ktérych dana osoba jest pod wplywem uzywek (alkohol, narkotyki), zakl6ca
porzadek, zachowuje si¢ agresywnielub niezgodnie z niniejszymi regulacjami.
W tym przypadku osobie posiadajacej Bilet nie przystuguje rekompensata za Bilet.
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§11

ZASADY OBOWIAZUJACE OSOBY UCZESTNICZACE W WYDARZENIACH W ZWIAZKU

Z PANDEMIA KORONAWIRUSA SARS-CoV-2

Widz ma obowiagzek $ledzi¢ na biezaco informacje znajdujace sie na stronach
Gléwnego Inspektora Sanitarnego 1 Ministra Zdrowia, dostepnych
na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web /koronawirus
a takze obowigzujacych przepiséw prawa.

Przed wejSciem do Teatru osoby uczestniczagce w Wydarzeniu s3 zobowigzane
zdezynfekowaé¢ rece za pomocg plynu odkazajgcego umieszczonego
przy drzwiach wej$ciowych, w spos6b zgodny z podang tam instrukcja.

TR Warszawa zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na teren teatru
0s6b z objawami infekcji. O przypadkach podejrzenia zakazenia koronawirusem
pracownicy ochrony lub inni oddelegowani pracownicy Teatru poinformujg
stuzby sanitarne.

Widzowie moga przebywac na terenie Teatru wytgcznie w noszonych zgodnie
z wymogami sanitarnymi maseczkach lub innych $rodkach dopuszczonej
ochrony.

Postanowienie ust. 4 powyzej nie dotyczy os6b, ktére maja problemy
z oddychaniem (okazanie orzeczenia lub za$wiadczenia nie jest wymagane)
oraz oséb, ktére same nie moga zatozy¢ lub zdja¢ ochrony z twarzy z powodu
stanu zdrowia (okazanie orzeczenia lub zaSwiadczenia nie jest wymagane).
W zwigzku z koniecznoscig zakrywania twarzy na calym terenie Teatru
obowigzuje catkowity zakaz spozywania positkéw oraz palenia wyrobow
tytoniowych.

Podczas pobytu na terenie Teatru nalezy stosowac sie do sanitarnych wytycznych
oraz polecen wydawanych przez pracownikéw ochrony, zespotu obstugi
bileterskiej oraz innych delegowanych pracownikéw Teatru. Lamanie ww. zasad
moze skutkowa¢ wyproszeniem z teatru/powiadomieniem odpowiednich
stuzb. W takiej sytuacji nie bedzie mozliwy zwrot kosztéw biletow.

W zwigzku z dynamiczna sytuacja epidemiczng, Teatr zastrzega sobie prawo
do zmiany powyzszych ograniczen. O wszelkich zmianach Teatr bedzie
informowat za  posrednictwem  Strony, jak réwniez informacje
zostang umieszczone w pomieszczeniach wykorzystywanych przez Teatr.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE L. 2016), TR Warszawa informuje, ze:

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Teatr RozmaitoSci w Warszawie
(TR Warszawa), z siedzibg w Warszawie (00-590), przy ul. Marszatkowskiej 8.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem
email iod@trwarszawa.pl.
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10.

1)

2)

Dane osobowe w zakresie: danych wskazanych w systemie rezerwacji: imie,
nazwisko, e-mail, adres, NIP, dane do faktury, przetwarzane beda wylacznie
do  podjecia  niezbednych  czynnodci  zwigzanych  z rezerwacjg
i sprzedaza Biletow oraz Voucheréw na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b
RODO, a po zrealizowaniu ustugi realizacji w celu prawnie uzasadnionych
interesow - w tym dochodzenia roszczeri na podstawie art. 6 ust. 1. Lit. RODO.
Odbiorcami danych osobowych bedg wytacznie podmioty Swiadczace ustuge
obstugi systeméw i oprogramowania informatycznego administratora,
zewnetrzne  podmioty $wiadczace ustugi na rzecz administratora,
oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa (w tym organy administracji publicznej), w tym w zakresie
danych  zawartych w  o$wiadczeniu oraz danych do  kontaktu
Generalny Inspektorat Sanitarny i inne shuzby epidemiologiczne
uprawnione do przetwarzania danych na podstawie odrebnych przepiséw.
Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Dane osobowe w zakresie:

Imienia, nazwiska, numeru telefonu lub/i adresu e-mail oraz numeru karty
ptatniczej lub numeru konta bankowego przetwarzane w celu zawarcia, realizacji
i rozliczenia umowy sprzedazy przetwarzane beda przez caly okres realizacji i jej
rozliczenia, a po zakonczeniu realizacji umowy przechowywane bedg w celu
obowigzkowej archiwizacji dokumentacji finansowo-ksiegowej przez czas
okreslony w odrebnych przepisach,

w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu lub/i adresu e-mail
oraz ewentualnej informacji o stanie zdrowia przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (tj. wypelnienia wytycznych
dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w Polsce opublikowanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Ministerstwo Rozwoju oraz Gléwnego Inspektora Sanitarnego)
dotyczacego zapewnienia bezpieczeristwa epidemicznego przetwarzane bedg
przez okres 14 dni poczawszy od dnia Wydarzenia lub Wydarzenia specjalnego.

Osoba, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane przez TR Warszawa posiada prawo
zgdania dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania
oraz usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez TR Warszawa przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych: w systemie rezerwacji jest dobrowolne, ale konieczne
do realizacji umowy sprzedazy i rezerwacji Biletéw oraz Voucheréw.
W przypadku odmowy podania danych moze nie dojéé¢ do zawarcia umowy.
Dane osobowe podane w systemie sprzedazy i rezerwacji Biletéw,
oSwiadczeniu o stanie zdrowia oraz danych do kontaktu nie beda przetwarzane
W sposOb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.
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§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 lipca 2020 r.

Regulamin dostepny jest w Kasie oraz na Stronie internetowej teatru.

Teatr moze zmieni¢ Regulamin w kazdej chwili, poprzez upublicznienie
zmienionego Regulaminu na Stronie teatru. Zmiana uznana zostaje za dokonang
z chwilg jej upublicznienia, chyba, Ze zmieniony Regulamin stanowi inacze;j.
Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna wobec Biletéw zakupionych po dokonaniu
Zmiany.

TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialnosci za Wydarzenia organizowane
w jej siedzibie przez podmioty zewnetrzne, nawet jezeli sprzedaz
Biletéw na te Wydarzenia jest prowadzona przez Kase.

Niniejszy Regulamin nie moze wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumenta gwarantowanych mu przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

Dokonanie  zakupu  Biletbw na  Wpydarzenie jest jednoznaczne
z zapoznaniem sie 1 zaakceptowaniem powyzszych =zasad okreslonych
w Regulaminie.



