Zarzadzenie nr 9/2023
Dyrektorki TR Warszawa

zZ dnia).\g.ﬁ..QgZOB I.

w sprawie: wprowadzenia nowego Regulaminu zakupu biletéw, voucheréw i towaréw

TR Warszawa

Na podstawie § 9 ust. 1 Statutu Teatru Rozmaito$ci, wprowadzonego Uchwata nr LVII /1494/2017
Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 listopada 2017 roku w sprawie zmiany statutu
Teatru Rozmaitosci, postugujacego si¢ nazwa TR Warszawa (dalej: ~Teatrem”) zarzadzam, co
nastepuje:

§1
Niniejszym wprowadzam nowy Regulamin zakupu biletéw, voucheréw i towaréw TR Warszawa,
ktdrego tres¢ stanowi Zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

1. Zobowigzuje sig¢ Kierownikéw/czek komérek organizacyjnych oraz podlegtych
im pracownikéw/czek do niezwlocznego zapoznania si¢ z trescig niniejszego
Zarzadzenia i jego bezwzglednego stosowania.

2. Niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie postanowien niniejszego Zarzadzenia stanowi
naruszenie przez pracownika/czke obowigzkéw pracowniczych oraz obowiazujacego
w TR Warszawa porzadku i dyscypliny pracy.

3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem jego podpisania.

4. Zdniem wejécia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzadzenie nr 9/2021 Dyrektorki
TR Warszawa z dnia 23.09.2021 r. w sprawie: wprowadzenia Regulaminu zakupu biletéw
TR Warszawa oraz wszystkie inne zarzadzenia i decyzje dotyczace przedmiotu niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci ustalajgce ceny biletéw i voucheréw sprzedawanych w

TR Warszawa.
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Zalacznik nr 1
Do Zarzadzenia

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW, VOUCHEROW I TOWAROW TR WARSZAWA

§1.
SEOWNIK

W Regulaminie pewnym okre$leniom przypisuje sie ponizsze znaczenia:

1) Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z p6Zniejszymi zmianami;

2) TR Warszawa, teatr - Teatr Rozmaito$ci (TR Warszawa) z siedziba w Warszawie, ul.
Marszatkowska 8, 00-590 Warszawa, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy, pod numerem RIA/1/94, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 525-
000-95-94, REGON 000278570;

3) Wydarzenie - publiczne wykonanie spektakli teatralnych, koncertéw i wszelkich innych
wydarzen artystycznych i kulturalnych organizowanych lub wspétorganizowanych przez TR
Warszawa (w lub poza jego siedzibg), na ktére sprzedawane s bilety;

4) Wydarzenie specjalne - wybrane spektakle teatralne, koncerty czy inne wydarzenia
artystyczne i kulturalne organizowane lub wspétorganizowane przez TR Warszawa (w lub poza
jego siedziba), na ktére sprzedawane s3 bilety, m.in. wydarzenia sylwestrowe, wydarzenia
zamKknigte oraz premiery, na ktére obowigzujg podwyzszone ceny biletéw i nie przystuguje
mozliwosé dokonania zwrotu biletu;

5) Strona - strona trwarszawa.pl i jej poddomeny (m.in. bilety.trwarszawa.pl);

6) Kasa - kasa TR Warszawa, znajdujgca sig¢ w siedzibach TR Warszawa, funkcjonujgca w
godzinach podanych na Stronie;

7) SKklep on-line - prowadzony przez Teatr sklep pod adresem www.bilety.trwarszawa.pl;

8) Online - transakcje za poérednictwem Internetu;

9) Bilet - dokument potwierdzajacy uprawnienie do wstepu na dane Wydarzenie;

10) Voucher - bon umozliwiajgcy wymiane bonu na bilet na wybrane Wydarzenie z repertuaru
TR Warszawa (poza spektaklami odbywajacymi si¢ w ramach Wydarzen specjalnych).

11) Towar - kategoria produktéw (wydawnictwa, plakaty, gadzety oraz inne produkty
zwigzane ze statutow dziatalnoscia Teatru) mozliwa do zakupienia w Sklepie on-line oraz w

Kasie.







ROZDZIAL 1.

SPRZEDAZ BILETOW

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu przez osobe kupujaca.

2. Podane na Stronie ceny biletéw zawieraja nalezny podatek od towaréw i ustug

(podatek VAT), wedtug obowigzujacej stawki w dniu sprzedazy.

3. Informacje dotyczace poszczegélnych Biletéw nie stanowig oferty sprzedazy

w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

4. Bilet stanowi dokument uprawniajacy osobe okazujaca Bilet do uczestnictwa w Wydarzeniu.
5. Bilet moze by¢ wykorzystany tylko raz i podiega weryfikacji w momencie

wstepu na Wydarzenie.
6. TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgubienie lub zniszczenie biletu.

7. Osoby uczestniczace w Wydarzeniach i Wydarzeniach specjalnych obowiazuja Zasady dla
0s6b uczestniczacych w Wydarzeniach i Wydarzeniach specjalnych, okreslone w § 111 12
ponizej (Regulamin Publiczno$ci), ktéry dodatkowo dostepny jest na stronie
www.trwarszawa.pl oraz w Kasie,

8. TR Warszawa zastrzega sobie mozliwo$é¢ zakoriczenia sprzedazy w kazdej chwili bez
podawania przyczyn.

9. Szczegoétowe informacje dotyczace funkcjonowania Teatru sa umieszczone i aktualizowane na
stronie internetowej: www.trwarszawa.pl

§3.
SPRZEDAZ BILETOW W KASIE

1. Sprzedaz biletéw w TR Warszawa jest prowadzona w Kasie w godzinach jej otwarcia.

2. Informacje na temat godzin pracy Kasy znajduja sie na stronie (www.trwarszawa.pl). Zmiana
godzin pracy moze nastapi¢ w zwigzku z danym Wydarzeniem, okresowo lub w szczegOlnych
przypadkach. Informacje o zmianie godzin pracy i dostepnosci telefonicznej Kasy biletowej beda
dostepne na stronie internetowej teatru.

3. Osoba kupujgca zobowigzana jest skontrolowaé Bilety niezwlocznie po ich zakupieniu w
zakresie m.in.: zgodnosci daty, godziny, iloci, ceny, miejsc.

4. Bilet zakupiony w Kasie nalezy okaza¢ bileterowi lub bileterce przy wejsciu na Wydarzenie,
wraz z dokumentem po$wiadczajacym przystugujaca ulge.

5. Kasa wydaje dowdd zakupu Biletéw.



§4.
SPRZEDAZ BILETOW ON-LINE

1. Zakup Biletéw online na Wydarzenia jest mozliwy pod warunkiem dostepnoéci Biletéw na
Stronie (bilety.trwarszawa.pl).

2. W przypadku udostepnienia innego systemu sprzedazy online, obslugiwanego przez
wskazanego partnera, szczegotowy regulamin sprzedazy biletéw online prowadzonej przez
w/w partnera dostepny bedzie na jego stronie internetowej. Zasady zwrotu Biletéw
zakupionych za posrednictwem partnera okresla¢ bedzie regulamin partnera.

3. Niedostepno$¢ Biletéw na Stronie nie oznacza braku Biletéw w Kasie.

4., Bilet zakupiony poprzez Strone nalezy wydrukowac¢ i okaza¢ bileterowi lub bileterce przy
wejéciu na Wydarzenie, wraz z dokumentem pos$wiadczajacym przystugujaca ulge. Bilety mozna
réwniez pokazac bileterowi lub bileterce na urzadzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczosci,
umozliwiajacej weryfikacje biletu.

5. TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialno$ci za Bilety dostarczane na adres e-mail, ktéry
zostanie blednie podany przez osobe kupujaca podczas rejestracji.

6. Brak wydrukowanego Biletu lub Bilet, ktéry uniemozliwia weryfikacj¢ z urzgdzenia
mobilnego, uprawnia TR Warszawa do odmowy wstepu na dane Wydarzenie. W takim
przypadku osobie kupujacej nie przystuguja w stosunku do TR Warszawa zadne roszczenia.

§5.
REZERWACJA BILETOW

1. Rezerwacji Biletéw indywidualnych i grupowych mozna dokonywac¢ telefonicznie, e-mailowo
lub osobiscie w Kasie. Dane kontaktowe oraz informacje o godzinach pracy Kasy dostepne sg na
stronie www.trwarszawa.pl oraz pod adresem e-mailowym kasa@trwarszawa.pl.

2. W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujacych informacji:

1) data, godzina, tytul wydarzenia;

2) liczba biletéw;

3) miejsce (dostepne z puli miejsc wskazanych do sprzedazy);

4) rodzaj biletow;

5) nazwisko i imig,

6) adres e-mail (dla oséb, ktdre go posiadaja);

7) numer telefonu kontaktowego.

3. Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

4. W przypadku, gdy osoba rezerwujaca chce otrzyma¢ fakture VAT konieczne jest uzupeinienie
powyzszych danych o dane osobowe/nazwe firmy lub instytucji, na ktéra faktura ma by¢
wystawiona, adres (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz numer identyfikacji podatkowej NIP. Cheé
otrzymania faktury VAT powinno sie zglosi¢ w momencie zakupu biletéw na Wydarzenia.

5. Bilety, ktére zostaly zarezerwowane, nalezy wykupi¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od
daty rezerwacji Bilety, ale nie p6Zniej, niz 48 godzin przed Wydarzeniem. Zarezerwowane Bilety
mozna wykupié w Kasie, robigc przelew na konto bankowe lub tez bezposrednio optaci¢ przy
pomocy portalu internetowego secure.payu.com, na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu (na

podstawie otrzymanego przez Teatr linku).



6. Po uptywie wskazanego terminu nieoptacone rezerwacje zostang anulowane.

7. Data wykupienia rezerwacji jest dzien zaptaty w kasie lub uznania rachunku bankowego TR
Warszawa.

8. Rezerwacja grupowa jest wazna 14 dni - nalezy ja wykupi¢ nie pézZniej, niz 7 dni
kalendarzowych przed datg Wydarzenia.

9. W dniu Wydarzenia Kasa nie przyjmuje rezerwacji na dane Wydarzenie.

§6.
ZAKUP VOUCHEROW I VOUCHEROW ONLINE

1. Strona internetowa bilety.trwarszawa.pl i Kasa pozwalaja na zakup dowolnej liczby
Voucheréw.

2. Voucher wazny jest do 6 miesiecy od daty zakupu.

3. Voucher nie obowiazuje na premiery i na Wydarzenia Specjalne. Voucher wymieni¢ mozna na
pojedynczy Bilet na Wydarzenie (z wylgczeniem premier i Wydarzen Specjalnych)
organizowane przez TR Warszawa.

4. Vouchery i Vouchery online mozna odebraé w formie drukowanego zaproszenia w Kasie w
godzinach pracy Kasy.

5. Przy osobistym odbiorze Voucheréw online nalezy poda¢ indywidualny numer rezerwaciji
otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-mail.

6. TR Warszawa nie odpowiada za skutki podania indywidualnego numeru rezerwacji i innych
jej szczegbtéw osobom trzecim.

7. Realizacja Vouchera:

1) aby zrealizowa¢ Voucher online nalezy zarezerwowa¢ miejsca - e-mailowo, telefonicznie lub
osobiscie w Kasie;

2) Voucher nie moze byé zrealizowany, gdy na dane Wydarzenie nie ma dostepnych biletéw;
3) rezerwacji mozna dokonaé na Wydarzenie odbywajace sie w terminie nieprzekraczajacym
terminu waznoséci Vouchera;

4) po wczedniejszym zarezerwowaniu miejsc na Wydarzenie nalezy wymieni¢ Voucher na bilet
w Kasie.

8. Vouchery oraz Bilety z wymienionego Vouchera nie podlegaja zwrotowi.

9. Za niewykorzystany Voucher nie przystuguje zwrot pieniedzy.

§7.
PLATNOSC

1. Platnosci za Bilety i Vouchery mozna dokonywaé:

a) gotéwkg, kartg platnicza, przelewem z urzadzenia mobilnego;

b) przelewem bankowym na konto Teatru, po wczeéniejszym potwierdzeniu rezerwacji i
terminu przelewu, dane do przelewu:

TR Warszawa ul, Marszatkowska 8 00-590 Warszawa nr rachunku bankowego:

511240 6247 1111 0000 4974 9212

¢) poprzez system internetowej rezerwacji i sprzedazy Biletéw (np. bilety.trwarszawa.pl).

2. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, w tytule przelewu nalezy poda¢: numer
dokonanej rezerwacji, imie¢ i nazwisko osoby rezerwujacej, date i godzine wydarzenia, iloé¢ i



rodzaj biletéw. W przypadku platnoséci za Bilety dla grupy zorganizowanej nalezy poda¢ imig i
nazwisko osoby, ktéra dokonywata rezerwacji dla grupy, date i godzing wydarzenia oraz nazwe
instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).

3. Bilety i Vouchery optacone przelewem mozna odebra¢ w godzinach pracy Kasy, pod
warunkiem wplywu pelnej ceny Biletu/Vouchera na rachunek bankowy TR Warszawa oraz
zaksiggowaniu przez TR Warszawa dokonanej wplaty.

4, 0dbiér Biletu na wydarzenie mozliwy jest w kasie TR Warszawa najp6zniej 30 minut przed

rozpoczeciem Wydarzenia.

5. TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci odbioru Biletu/Vouchera
oplaconego przelewem z uwagi na kolejke w kasie TR Warszawa. Prosimy o wzigcie tego pod
uwage przy planowaniu odbioru biletéw i przybycie do TR Warszawa z wyprzedzeniem
czasowym umozliwiajacym realizacje tej czynnosci.

6. Na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego (na dzien wprowadzenia
niniejszego Zarzadzenia - zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018
r., w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych (Dz. U. 2018 poz. 2519) sprzedaz Biletéw online nie podlega obowigzkowi
ewidencjonowania na kasie fiskalnej, w zwigzku z czym osoba kupujgca nie otrzymuje paragonu
fiskalnego.

7. Faktura VAT za zakup Biletu/Voucheru online, w przypadku zaznaczenia checi jej otrzymania
w procesie zakupu, zostanie przestana osobie kupujacej za posrednictwem poczty elektronicznej
na podany przez niego/niej adres e-mail, na co osoba kupujgca wyraza zgodg. Warunkiem
otrzymania faktury VAT jest podanie najpdzniej do momentu zakupu Biletu/Voucheru online
numeru NIP.

8. Faktura VAT za zakup Biletu/Voucheru w Kasie, w przypadku zaznaczenia checi jej
otrzymania w procesie zakupu, zostanie wystawiona niezwlocznie w formie papierowej lub za
zgodg osoby kupujgcej zostanie przestana osobie kupujacej za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego/niej adres e-mail. Warunkiem otrzymania faktury VAT
jest podanie w momencie zakupu numeru NIP.

9. Faktura VAT moze byé wystawiona wytacznie na te osobe lub podmiot, ktéry zakupit
Vouchery.

10. Ptatno$¢ za Bilety online i Vouchery online obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu
internetowego www.secure.payu.com. Sposéb ptatnosci okresla regulamin systemu PayU, ktory
rozpatruje réwniez reklamacje dotyczace platnosci online.

§8.
ZWROTY BILETOW

1. Zwroty Biletéw zakupionych w ramach akcji promocyjnych oraz na Wydarzenia specjalne nie
sa mozliwe.

2. Zakupione Bilety indywidualnie mogg zosta¢ zwrécone nie péZniej niz 72 godziny przed
Wydarzeniem.

3. Bilety grupowe dla grup liczacych 20 lub mniej oséb moga zosta¢ zwrdcone najpdzniej 7 dni

przed Wydarzeniem.
4. Bilety grupowe dla oséb powyzej 20 0s6b moga zosta¢ zwrécone najpézniej 14 dni przed



Wydarzeniem.

5. W przypadku wydarzen organizowanych przez zewnetrznych organizatoréw, na ktére TR
Warszawa prowadzit sprzedaz biletéw, zwrotu mozna dokona¢ na zasadach okreslonych przez
organizatora zewnetrznego w regulaminie obowigzujacym do danego wydarzenia. Prosimy przy
kazdorazowym zakupie biletéw na Wydarzenia organizowane przez zewnetrznych
organizatoréw o zapoznanie sie z regulaminem tych organizatoréw.

6. Zwrotu naleznosci dokonuje si¢ wylgcznie w takiej samej formie, w jakiej byta dokonana
platnos¢ za Bilety. W przypadku ptatno$¢ za pomoca karty ptatniczej, zwrot nastepuje po
wskazaniu przez osobe, ktéra Bilety zakupita, numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢

dokonany zwrot.

§9.
ZWROT BILETOW W PRZYPADKU ODWOLANIA WYDARZENIA
PRZEZ TR WARSZAWA

1. TR Warszawa zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia, zmiany jego daty, miejsca,
godziny bez podania przyczyny. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze
nastapi¢ w szczegolnosci:

1) w przypadku niewystarczajacej sprzedazy biletébw na dane Wydarzenie:

a) w przypadku sceny przy ul. Marszatkowskiej 8 -3 miejsc lub mniej;

2) w przypadku potrzeby realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych wydanych przez
powotane do tego organy i instytucje, wprowadzanie lub utrzymanie na ktérejkolwiek czesci
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii badZ zagrozenia epidemiologicznego,
potrzebe podjecia dziatan zwigzanych z interesem publicznym, w tym w dziedzinie zdrowia
publicznego, wydanie przez uprawnione organy aktéw prawa powszechnie obowiazujacego, w
tym akty prawa miejscowego, akty wiadzy publicznej ograniczajgce statutows dziatalno$é TR

Warszawa,
3) okolicznosci lezacych po stronie wykonawcéw i artystéw, w szczeg6lnoéci niestawiennictwa i

choroby.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, odwotanie Wydarzenia nastapi nie
pozniej niz jeden dzien roboczy przed rozpoczeciem Wydarzenia do godziny 16.00. W
pozostatych przypadkach odwolanie Wydarzenia moze nastapi¢ bez wyprzedzenia, przy czym
TR Warszawa dotozy staran, by informacja o odwotaniu Wydarzenia zostata przekazana osobie
kupujacej niezwtocznie.

3. W przypadku odwotania Wydarzenia zwrot oplaty nastgpi w terminie 21 dni od dnia
odwotania wydarzenia w przypadku biletéw sprzedawanych online, a w zakresie Biletéw
sprzedawanych w Kasie, na wniosek osoby kupujacej ztozony w terminie 30 dni od daty
Wydarzenia lub innego terminu wskazanego przez TR Warszawa, z zastrzezeniem postanowien
ust. 4 ponizej.

4. Zwrotu naleznos$ci dokonuje sie w tej samej formie, w jakiej byta dokonana ptatnosé za Bilety.
W przypadku platnos$¢ za pomoca karty ptatniczej, zwrot nastepuje po wskazaniu przez osobe,
ktora Bilety zakupita, numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot.

5. Zwrotu mozna dokonaé na podstawie paragonu fiskalnego, faktury, bankowego dokumentu



potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala
ptatniczego.

6. W przypadku zmiany terminu lub miejsca wydarzenia, zwrotu mozna dokona¢ do 3 dni
kalendarzowych przed wydarzeniem. Dotyczy to wylgcznie wydarzen, ktérych organizatorem
jest TR Warszawa. TR Warszawa zobowigzany jest wytgcznie do zwrotu nalezno$ci za zakupiony
Bilet. Brak paragonu fiskalnego/faktury lub potwierdzenia ptatnosci skutkuje woéwczas
konieczno$cig przygotowania innej dokumentacji po§wiadczajacej zakup i cheé¢ dokonania
zwrotu oraz konieczno$¢ uzyskania indywidualnej zgody TR Warszawa.

7. W przypadku zgubienia Biletu Kasa TR Warszawa ma mozliwo$¢ wydrukowania duplikatu,
pod warunkiem, ze otrzyma dowdd, iz osoba kupujaca rzeczywiscie zakupila Bilet na dane
wydarzenie. Mozna tego dokonac poprzez: podanie numeru transakcji, okazanie potwierdzenia
zaplaty lub podanie swojego nazwiska, ktore znajduje sie w systemie rezerwacji (jezeli zakup
byt poprzedzony rezerwacja). Ponownie wydrukowany Bilet oznaczony jest dopiskiem
»duplikat”. Kasa TR Warszawa moze odméwi¢ wydrukowania duplikatu w przypadku braku
pewnosci o przynalezno$ci zgubionego Biletu do osoby, ktéra zwraca sie z prosba o
wydrukowanie duplikatu lub jesli osoba kupujgca zwrdci sie z tg prosba w czasie krotszym niz
15 minut przed wydarzeniem,

8. TR Warszawa zastrzega sobie prawo do nie przyjmowania zwrotéw Biletéw na wybrane
wydarzenia.

9. TR Warszawa moze alternatywnie zaproponowac osobie kupujgcej mozliwo$¢ wymienienia
biletu na odwotane Wydarzenie na Voucher, o ktérym mowa w § 6 lub bilet na inne dostepne
Wydarzenie. Decyzje o wymianie biletu lub o zwrocie optaty podejmuje wytgcznie osoba

kupujaca.

§ 10.
RODZAJE BILETOW

1. Bilety ulgowe przystuguja:

1) osobom uczgcym sie/studiujgcym do 26 r.z.,

2) emerytom i emerytkom,

3) rencistom i rencistkom,

4) kombatantom i kombatantkom,

5} honorowym dawcom i dawczyniom krwi,

6) osobom z niepelnosprawnosciami i ich asystentom/asystentkom,

7) osobom przebywajacym w domach opieki spoteczne;.

2. Osoby posiadajgce Bilety ulgowe s3 zobowigzane do okazania waznego dokumentu
upowazniajgcego do znizki przed Wydarzeniem. W przypadku braku dokumentu osoby
posiadajgce Bilet maja obowigzek wymiany Biletu ulgowego na normalny za doptata w Kasie.
W przypadku braku dokumentu i braku wymiany Biletu ulgowego na normalny za doplata

w Kasie, osoby posiadajgce Bilet nie zostang dopuszczeni do udziatu w Wydarzeniu, a zwrot
za Bilet nie przystuguje.

3. Bilety grupowe objete znizka przystuguja grupom zorganizowanym liczagcym min. 10 osdb.
Wysoko$¢ znizki zalezy od liczebnosci grupy. Do kazdych zakupionych 10 Biletéw przystuguje
jeden Bilet za 10 zt (stownie: dziesie¢ zlotych) dla asystenta/asystentki lub
organizatora/organizatorki grupy.



4. TR Warszawa moze prowadzi¢ sprzedaz Biletéw na wydarzenia zewnetrznych organizatoréw.
W tym przypadku rodzaje Biletéw i warunki sprzedazy okre$lane s odrebnie przed kazdym
wydarzeniem.

5. Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub
loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez zgody TR Warszawa.

ROZDZIAL II.

ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH I WYDARZENIACH SPECJALNYCH

§11.
ZASADY OBOWIAZUJACE OSOBY UCZESTNICZACE W WYDARZENIACH
I'WYDARZENIACH SPECJALNYCH

1. Na widowni obowigzuje catkowity zakaz nagrywania i fotografowania. Rejestrowanie
Wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora TR Warszawa.

2. Na widowni obowigzuje zakaz spozywania napojow, w tym alkoholowych i artykutéw
spozywczych.

3. Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych i nakaz ich
wylgczenia, jak réwniez wylgczenia sygnatéw dzwiekowych w innych urzadzeniach
elektronicznych.

4. Przyprowadzanie zwierzat oraz wnoszenie broni, wskaznikéw laserowych, érodkéw
odurzajgcych oraz alkoholu, a takze innych napojéw lub positkéw na teren Wydarzenia jest
zabronione.

5. W budynku TR Warszawa obowiazuje catkowity zakaz palenia. Zabrania sie réwniez
uzywania tzw. e-papierosow.

6. Zakupiony Bilet nalezy okaza¢ bileterowi lub bileterce przy wejéciu na Wydarzenie wraz z
dokumentem poswiadczajacym przystugujaca ulge.

7. Osoba uczestniczgca w wydarzeniu jest zobowigzana do zajecia miejsca wyznaczonego na
Bilecie wstepu, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 i 9 ponize;j.

8. Obstuga widowni TR Warszawa moze odméwié wstepu na Wydarzenie osobom, ktére
przybyly z op6znieniem na Wydarzenie. Obstuga widowni TR Warszawa moze wprowadzi¢ na
Wydarzenie osoby, ktére przybyly z opéZnieniem, ale nie moze zagwarantowa¢ miejsca
wskazanego na Bilecie.

9. Osoby spéznione beda wpuszczane na widownie Teatru po przerwie. Jezeli Wydarzenie
odbywa sig bez przerwy, wej$cie na widownie po rozpoczeciu Wydarzenia nie jest mozliwe.
Osobie spéznionej, ktéra nie wejdzie na Wydarzenie nie przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy
za bilet.

10. Osoba posiadajaca Bilet, ktéra opusci widownie w trakcie trwania Wydarzenia, moze do niej
powrdci¢ jedynie za zgodq pracowniczek i pracownikéw obstugujacych Wydarzenie i na
wskazane przez pracowniczki i pracownikéw obstugi miejsca. W tym przypadku osobie
posiadajacej Bilet nie przystuguje rekompensata za Bilet.

11. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa TR Warszawa zastrzega sobie
prawo do odmowy wstepu osobie posiadajgcej Biletu lub zazadania, aby osoba posiadajaca Bilet
opuscita teren TR Warszawa oraz zastosowania odpowiednich krokéw. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuaciji, w ktérych dana osoba jest pod wplywem uzywek (alkohol, narkotyki),



zakl6ca porzadek, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszymi regulacjami. W tym
przypadku osobie posiadajgcej Bilet nie przystuguje rekompensata za Bilet.

§12.

1. Widz/Widzka z chwilg zakupu biletu/-6w przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze
TR WARSZAWA uprawniony jest do utrwalania przebiegu Spektaklu, w tym takze wizerunku
Widzéw i Widzek i zachowania oséb uczestniczacych w pokazie Spektaklu, za pomoca urzadzen
rejestrujacych obraz i dZzwiek. Jednoczeénie Spektakl moze by¢ streamingowany na Zywo do
Internetu poprzez platforme TR Warszawa.

2. Widz/Widzka z chwilg zakupu biletu/-6w przyjmuje do wiadomoéci i wyraza zgode na to, Ze
materialy zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Spektaklu (np. nagrania, zdjecia) moga
zosta¢ wykorzystane do zmontowania rejestracji nagrania audiowizualnego Spektaklu, ktéra
zostanie w przysztosci zamieszczony na platformie TR Warszawa, jak réwniez zarchiwizowany
przez TR Warszawa.

3. Niezaleznie od postanowien ustepu poprzedzajacego, Widz/ Widzka nabywajac bilet na
Spektakl lub uczestniczac w Spektaklu wyraza zgode na utrwalanie przez TR WARSZAWA
przebiegu Spektaklu wraz z wizerunkiem Widza/ Widzki dla celéw, okre$lonych w ust. 11 2
powyzej oraz w celu dokumentacji Spektaklu lub dla celéw informacji i promocji Spektaklu oraz
dziatalnoéci statutowej TR Warszawa, oraz zezwala TR Warszawa na rozpowszechnienie tego
wizerunku w ww. celu, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, bez koniecznosci zaplaty
wynagrodzenia za korzystanie z wizerunku, na wszelkich polach eksploatacji, w tym
okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych, w szczegélnosci
poprzez publiczne wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie nagrania zawierajacego wizerunek Widza w taki sposéb, aby
kazdy mégl mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet).

ROZDZIAL 111

SPRZEDAZ TOWAROW

§13.

SPRZEDAZ TOWAROW W KASIE

1. Towary mozna naby¢ w Kasie.

2. Wszystkie Towary oferowane do sprzedazy przez Kase s3 fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych.

3. Ceny Towaréw podane s3 w ztotych polskich i zawieraja obowigzujacy podatek VAT.

4. Informacje na temat Towaréw sprzedawanych w Kasie oraz informacje dotyczace
ewentualnych promocji lub zmian w godzinach otwarcia, znajduja sie na Stronie.



5. Zaplata za Towary nastepuje w Kasie i moze by¢ dokonana gotéwka lub kartg platnicza. Do
kazdego zakupionego Towaru osoba kupujaca otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT.

6. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie osoby kupujacej, zgtoszone w terminie 90 dni, liczac
od konica miesigca, w ktérym dostarczono Towar lub wykonano ustuge, za okazaniem

paragonu fiskalnego.

7. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji osoba kupujaca jest zobowigzana do podania
numeru NIP przed dokonaniem ptatnoéci, przy czym:

1) przy paragonie do kwoty 450 z1 brutto (100 euro) - osoba kupujgca otrzyma fakture
wystawiong w formie uproszczonej (czyli paragon z NIP), traktowang jak zwykla faktura;

2) przy paragonie powyzej kwoty 450 zt brutto (100 euro) - na podstawie paragonu z NIP
osoba kupujaca otrzyma fakture VAT,

8. Jesli osoba kupujgca nie poda NIP do czasu wystawienia paragonu, uznaje sie, ze transakcja
dokonywana jest z konsumentem, a ewentualna faktura zostanie wystawiona, jak dla

konsumenta, tj. bez NIP nabywcy.

9. Faktura VAT za zakup Towaru w Kasie, zostanie wystawiona niezwlocznie w formie
papierowej lub za zgoda osoby kupujacej zostanie przestana osobie kupujacej za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego/niej adres e-mail.

10. Towary zakupione w Kasie nie podlegajg zwrotowi.

§14
SKLEP ON-LINE

1. Sprzedaz towaréw odbywa si¢ za posrednictwem strony www.bilety.trwarszawa.pl i jest
mozliwa pod warunkiem dostepnosci Towaréw na Stronie.

2. Zakup Towardéw oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez osobe kupujgca.

3. Skiep internetowy umozliwia zakup wydawnictw, plakatéw oraz gadzetéw TR Warszawa.
4. Zawarcie umowy sprzedazy Towaréw pomiegdzy osobg kupujgcg a Teatrem nastepuje za
posrednictwem strony internetowej Teatru www.bilety.trwarszawa.pl i wymaga spehienia-
nastepujacych warunkéw:

a) wyboru konkretnego Towaru,

b) wyboru sposobu dostawy Produktu,
c) podania danych osoby kupujacej: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, a w

przypadku zamdwienia wraz z dostawg do wskazanego adresu - miejsca i adresu dostawy
d) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu,

e) zaakceptowania wymaganych zgéd,

f) ztozenia przez osobe kupujaca zaméwienia online,

g) dokonania przez osobe kupujgca zaplaty za zaméwienie droga elektroniczng, przy uzyciu
karty ptatniczej, przelewem elektronicznym lub innymi opcjami udostepnionymi przez
operatora platnosci.

5. Po prawidlowym dokonaniu ptatnosci osoba kupujgca otrzyma:

- potwierdzenie jej przeprowadzenia,
- potwierdzenie realizacji transakcji na wskazany przez osobe kupujgca adres e-mail.



6. Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania przez osobe kupujacg blednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu zaméwienia online badz niezapoznania sie z niniejszym

Regulaminem.

7. Anulowanie /modyfikacja Zaméwienia online jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem

platnosci.

8. Brak potwierdzenia zaplaty za zaméwienie przez bank osoby kupujacej w ciggu 40 minut od
wyslania zaméwienia online powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

9. W przypadku automatycznego anulowania Zaméwienia online, $rodki pobrane z konta

bankowego
osoby kupujacej pozostajg u operatora systemu platniczego firme PayU SA (ul. Grunwaldzka 186,

60-166 Poznan), z ktérym nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowaé drogg mailowa lub
telefonicznie, wéwczas operator systemu platniczego poinformuje osobe kupujgca droga
mailowa o sposobie dalszego postepowania.

10. Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidlowego
funkcjonowania systemu ptatniczego PayU.

11. Dokumentem sprzedazy jest paragon elektroniczny lub faktura VAT, ktére sg przesylane
drogg e-mail na wskazany w zaméwieniu adres e-mail oraz bankowy dokument potwierdzenia

przelewu.

12. Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie osoby kupujacej; w tym celu nalezy podczas
procesu zakupu zaznaczy¢ pole wyboru Faktura VAT i uzupeinic¢ o wymagane dane.
13. Za podanie prawidtowych danych do faktury VAT odpowiada osoba kupujaca.

14. Platno$¢ za zakup Towaréw on-line obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu
internetowego www.secure.payu.com. Sposéb platnosci okreéla regulamin systemu PayU, ktéry
rozpatruje réwniez reklamacje dotyczace pltatnoéci online.

§15
Warunki dostawy Towaru

1. Dostarczenie zamdwionych Towaru odbywa sie na adres wskazany przez osobe kupujaca w
zamoOwieniu za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. Istnieje réwniez mozliwos¢
osobistego odbioru zamdéwionego Towaru w siedzibie Teatru bez dodatkowych oplat..

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostarczenie zaméwionego Towaru lub opdznienie
w jego dostarczeniu spowodowane blednym lub niedokltadnym adresem podanym przez osobg

kupujaca.

3. W przypadku, gdOy wybrana zostata opcja odbioru osobistego Towaru, osoba kupujaca ma
obowiazek odebraé go w Kasie TR Warszawa w terminie do 7 dni od e-mailowego otrzymania
potwierdzenia zakupu. Kasa TR Warszawa, znajdujaca si¢ w siedzibach TR Warszawa,
funkcjonuje w godzinach podanych na Stronie.
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4. W przypadku nieodebrania zamoéwionego Towaru w terminie podanym w pkt. 3 powyzej,
Teatr wy$le na adres mailowy podany przez osoby kupujacej wiadomos¢ ponaglajaca do jego
odbioru w terminie 7 kolejnych dni roboczych od dnia wystania maila.

5. W przypadku nieodebrania zaméwionego Towaru w terminie podanym w punkcie 4 powyzej,
Teatr wysle osobie kupujgcej na ten sam adres mailowy prosbe o podanie numeru konta, na jakie
zostanie zwrdcona nalezno$¢ za nieodebrany Towar.

6. Brak odpowiedzi osoby kupujacej na maile Teatru opisane w ust. 4 i 5 powyzej skutkuje
pozostaniem zaptaconej ceny na koncie Teatru do chwili przedawnienia roszczen z umowy
sprzedazy.

7. Warunkiem osobistego odbioru zamoéwionego Towaru jest podanie numeru zaméwienia,
ktory zostat przestany na adres e-mailowy wskazany w zaméwieniu.

8. TR Warszawa nie odpowiada za skutki przekazania numeru zamdéwienia osobom
nieuprawnionym.

9.Jezeli osoba kupujgca wybrata opcje “wysytka towaru”, przesytka zostanie wystana do osoby
kupujacej w terminie do 3 dni roboczych od wplywu nalezno$ci na konto TR Warszawa za
ztozone zamdéwienie,

10. Jezeli osoba kupujaca wybrala opcje “wysytka towaru”, do zaméwienia doliczana jest kwota
przesyiki. Aktualna informacja o wysokosci optaty podana jest w sklepie on-line podczas
wyborze sposobu dostawy Towaru.

11. Wysylka realizowana jest tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§16
Warunki odstapienia od umowy w przypadku zakupu Produktéw

1. Osoba kupujaca, ktéra zawarta umowe sprzedazy Towaréw, moze w terminie 14 dni odstapié
od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ z data wydrukowang na paragonie lub
fakturze VAT badZ w dniu, w ktérym osoba kupujgca lub wskazana przez niego osoba trzecia
odbierze przesytke, odpowiednio, od przewoznika albo osobiscie w siedzibie Teatru.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy obejmujacej zakup Towaréw osoba kupujgca
powinna poinformowa¢ Teatr o swojej decyzji przesylajac droga elektroniczng na adres:
kasa@trwarszawa.pl lub poczta na adres: ul. Marszatkowska 8 00-590 Warszawa a oswiadczenie
o odstapieniu od umowy, osoba kupujaca moze przy tym postuzy¢ sie formularzem o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy obejmujgcej zakup Towaréw. Powyzszy formularz stanowi zalacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

4. Teatr niezwlocznie przesle osobie kupujgcej na wskazany przez niego w formularzu
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy obejmujacej zakup Towaréw adres poczty elektronicznej
potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

5. Osoba kupujaca ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Towar wraz z paragonem lub wydrukowang
faktura VAT do Kasy Teatru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie Towaru przed jego
upltywem. Zwracany Produkt nalezy dostarczy¢ osobiscie lub przestaé na adres: ul.
Marszatkowska 8 00-590 Warszawa

6. Teatr nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia osoby kupujacej o
odstapieniu od umowy obejmujacej zakup Towar6w, zwréci osobie kupujacej wszystkie
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dokonane przez niego ptatnosci, z wytgczeniem kosztu przesyiki, jesli taka byla optacona. Teatr
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoéci otrzymanych od osoby kupujacej do chwili
otrzymania zakupionego Towaru z powrotem lub dostarczenia przez osobeg kupujgca dowodu
jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktdére zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Zwrot naleznos$ci za Towary nastepuje w formie przelewu na numer konta, podany przez
osobe kupujaca.

8. Osaba kupujaca ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionego Towaru.

9. Osoba kupujgca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci Towaru, bedace wynikiem
korzystania z niego w spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci Towaru.

11. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 ust. 5, 9, 10, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje osobie kupujacej w odniesieniu do umowry, ktérej
przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dZwiekowe lub wizualne i inne artykuty dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po zakupie lub dostarczeniu

ROZDZIAL1V.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17.
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 (Dz. Urz. UE L 2016), TR Warszawa informuje, Ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Teatr Rozmaito$ci w Warszawie (TR Warszawa), z
siedziba w Warszawie (00-590), przy ul. Marszatkowskiej 8.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem email iod@trwarszawa.pl.
3. Dane osobowe w zakresie:

danych wskazanych w systemie rezerwacji: imie, nazwisko, e-mail, adres, NIP, dane do faktury,
przetwarzane bedg wylacznie do podjecia niezbednych czynnosci zwiazanych z rezerwacja i
sprzedazg Biletéw oraz Voucherdw na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b RODO, a po zrealizowaniu
ustugi realizacji w celu prawnie uzasadnionych intereséw - w tym dochodzenia roszczen na
podstawie art. 6 ust. 1. lit. f RODO.

4. Odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty $wiadczace ustuge obstugi
systemdw i oprogramowania informatycznego administratora, zewnetrzne podmioty
$wiadczace ustugi na rzecz administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa (w tym organy administracji publicznej).

5. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

6. Dane osobowe:

1) dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1 przetwarzane beda przez caly okres realizacji i
rozliczenia umowy, a po zakoriczeniu realizacji umowy przechowywane beda w celu
obowigzkowej archiwizacji dokumentacji finansowo-ksiegowej przez czas okreslony w

odrebnych przepisach,



7. Osaoba, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane przez TR Warszawa posiada prawo zgdania
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania oraz usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie.

8. Osobie, ktdrej dane osobowe s3 przetwarzane przez TR Warszawa przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych:

1) w systemie rezerwacji jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji umowy sprzedazy i
rezerwacji Biletéw oraz Voucherdéw. W przypadku odmowy podania danych moze nie doj$¢ do
zawarcia umowy.

obowigzujgcym prawem i wytycznymi w zakresie bezpieczenistwa epidemicznego.

10. Dane osobowe podane w systemie sprzedazy i rezerwacji Biletéw nie bedg przetwarzane w

spos6b zautomatyzowany i nie beda poddawane profilowaniu.

§18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem )I};O% 2023r.

2. Regulamin dostepny jest w Kasie oraz na Stronie internetowej teatru.

3. Teatr moze zmieni¢ Regulamin w kazdej chwili, poprzez upublicznienie zmienionego
Regulaminu na Stronie teatru. Zmiana uznana zostaje za dokonang z chwilg jej upublicznienia,
chyba, ze zmieniony Regulamin stanowi inaczej.

4. Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna wobec Biletéw zakupionych po dokonaniu zmiany.

5. TR Warszawa nie ponosi odpowiedzialnoéci za Wydarzenia organizowane w jej siedzibie
przez podmioty zewnetrzne, nawet jezeli sprzedaz Biletéw na te Wydarzenia jest prowadzona
przez Kase.

6. Niniejszy Regulamin nie moze wylaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumenta
gwarantowanych mu przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

7. Dokonanie zakupu Biletéw na Wydarzenie jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem powyzszych zasad okre$lonych w Regulaminie.



Zalacznik nr 1

Do Regulaminu

Imie i nazwisko osoby kupujacej .......cceveeveeveiremnicnnnen.

Adres zamieszKania........ccovvieevmreevecenresveeeeeeinenans

=1 0] o) o
NI' ZAMOWIEIIIA .uvveivvirrrrienrvereerericemereessreeeerssnens

Data odbioru produktu.......c..ccovnriiinicnnccsrnieneen.

TR Warszawa
ul. Marszatkowska 8
00-560 Warszawa

ODSTAPIENIE OD UMOWY

niniejszym

informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
Towardw:

* Niepotrzebne skresli¢

Lp. Wskazanie Towaru Liczba sztuk

Prosze o dokonanie zwrotu pieniedzy za zwrécone produkty na rachunek bankowy o numerze:

Czytelny podpis osoby kupujgcej

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, osoba kupujaca bedgca
Konsumentem moze odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zawartej na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorcy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty odebrania produktu.
W tym celu nalezy przesta¢ o$wiadczenie odstapieniu od umowy na adres e-mail: .........coceveicnars

lub dostarczy¢ do siedziby Teatru osobiécie albo za posrednictwem operatora pocztowego.



Zwracany produkt nalezy odesta¢ najpéZniej w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy,
tj. od dnia przestania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z dowodem zakupu w jeden

ze wskazanych powyzej sposobdw.






